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Policy Statement 

At AFIA, we value the contributions of volunteers and believe that they play a vital role in 
supporting our students’ learning and enhancing our school community. Volunteers bring diverse 
skills, experiences, and perspectives that enrich the educational environment and foster a 
positive, collaborative atmosphere. 

Purpose: 

The purpose of this policy is to outline the expectations and responsibilities for volunteers at AFIA 
and to ensure a safe, supportive, and effective volunteer experience for all involved. 

Scope: 

This policy applies to all volunteers engaged in activities within the school, including but not limited 
to classroom assistance, extracurricular support, field trips, and workshops etc. 
Volunteer Expectations: 
• Volunteers should demonstrate respect, professionalism, and integrity in their interactions with 

students, staff, and parents. 
• Volunteers are expected to maintain confidentiality regarding student information and school 

matters. 
• Volunteers should follow the guidelines set by the school and work under the supervision of 

designated staff members. 
• Volunteers are encouraged to attend relevant training or orientation sessions to understand the 

school’s policies, procedures, and safety protocols. 

Student Safety: 
• All volunteers must undergo background checks as required by law and school policy to ensure 

the safety and well-being of our students. 
• Volunteers are expected to report any concerns regarding student safety, well-being, or 

misconduct to the school administration immediately. 

Support and Communication: 

• Volunteers will receive appropriate guidance and support from staff members to ensure that 
their involvement is meaningful and impactful. 
• Open communication between volunteers, teachers, and the school community is essential for 
ensuring a successful volunteer experience. 

 
Who is a volunteer? 

 
A volunteer is any person who carries out any activity in the school on an unpaid basis. 
Volunteers can be Parents or Carers. Grandparents and other people from the community who 
may wish to be involved. 
Volunteers may help in School on a regular basis or may have a specific skill, knowledge or 
interest, which can be called upon intermittently. 
Voluntary work activities may include – 

• Assisting pupils with set tasks e.g. reading a story. 

• Assisting with supervision on educational visits. 

• Assisting in school co-curricular activities 

• Accompanying out-of-school activities such as football matches, evening performances of school 
plays. 

• Fund raising and self-help projects. 
• Workshops and information sessions 
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Selection: 
Anyone who wishes to be a volunteer can be considered, providing they can fulfil all the 
Safeguarding Children requirements. Selection of volunteers will be done by the SLT according 
to need, who will assign Voluntary helpers to a member or members of staff, who will oversee 
the activities they do. 

Safeguarding training. 

All volunteers must ensure they are aware of the school's safeguarding duties, how to spots signs 
and symptoms of abuse, how to report it, and safer working practices. All volunteers must read 
the school’s Safeguarding Policy and volunteers must also sign the code of conduct for adults. 
Volunteers are given clear guidance on safeguarding children, child protection, and their conduct 
whilst in school. No voluntary helper should ever be left in a vulnerable position, i.e. never with a 
child in a place/situation where they cannot be observed. 

 
Volunteers Tasks: 
Volunteers Tasks should not be asked to tackle tasks beyond their scope. If necessary, advice 
and support should be offered to enable the volunteer to feel comfortable with the tasks. School 
staff assigned with the volunteer should always explain the learning objectives and expected 
outcomes of the children so that helpers feel confident about what they are doing. 

 
Confidentiality: 
Volunteers are asked to treat any information, views or opinions they have received whilst in 
school as confidential. However, staff should be sensitive to the need for strict confidentiality in 
some matters and if necessary, some conversations should only take place in the Head's Office. 

 
All volunteers are asked to 'sign in' and 'sign out' of the school. 

Volunteer Code of Conduct: 
 

Examples of Acceptable Behaviour 
• People behave acceptably when they: 
• Afford dignity, trust and respect for everyone and themselves. 

• Have awareness of the effects of their behaviour on others and only make reasonable and 
manageable demands. 

• Communicate honestly and openly, clearly stating what they need and expect of others; Provide 
and are receptive to honest feedback based on evidence. 

• Challenge discriminatory language and behaviour in an appropriate way. 
 

Examples of Unacceptable Behaviour: 
• Using aggressive language, threatening, ridiculing, ignoring people or repeatedly shouting. 
• Focusing only on weaknesses. 
• Bringing up details of someone’s private life inappropriately. 
• Criticizing people or maliciously gossiping about them in their absence. 
• Ridiculing or demeaning someone – picking on them or setting them up to fail. 
• Comments or jokes, about distinctive peoples and nationalities. 

• comments about aspects of physical appearance or using forms of address that are 
demeaning. 

• Excluding or marginalising someone or refusing to engage with them appropriately. 
• Any comments, or statements that are inappropriate according to the culture and laws of the 
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State of Qatar. 
 

This list is not exhaustive. It is simply a guide to help individuals consider their own and others 
behaviour and gain understanding of what behaviors are unacceptable in the workplace. 

Volunteer Declaration: 
1. I have read and understood the volunteer policy and code of conduct. 

2. I have read and understood the Safeguarding and Child Protection Policy. 

3. I have read and understood this policy, including the code of conduct for volunteers. 

4. I have read and understood the Health and Safety policy. 

5. I agree to let the school know if I receive a caution, any criminal or civil charge or I am 

under investigation/ assessment from a children’s service (e.g. from Social Services). 

 

Name: Date: 

Signature: 
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    السياسة معتمدة من قبل  

تمت المراجعة الأخيرة  

  في
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2026يونيو    المراجعة القدمة   
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 بيان السياسة 

، نقدرّ مساهمات المتطوعين، ونؤمن بدورهم الحيوي في دعم تعلم طلابنا وتعزيز مجتمع مدرستنا. يقُدّم المتطوعون  AFIAفي 

 مهارات وخبرات ووجهات نظر متنوعة تثُري البيئة التعليمية وتعُزز جوًا إيجابيًا وتعاونيًا.

 

 الغرض: 

، وضمان تجربة تطوعية آمنة وداعمة وفعالة لجميع  AFIAتهدف هذه السياسة إلى تحديد توقعات ومسؤوليات المتطوعين في 

 المعنيين. 

 

 النطاق: 

تطُبقّ هذه السياسة على جميع المتطوعين المشاركين في أنشطة المدرسة، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر: المساعدة 

 الصفية، والدعم اللامنهجي، والرحلات الميدانية، وورش العمل، وغيرها.

 

 توقعات المتطوعين: 

 • يجب على المتطوعين إظهار الاحترام والاحترافية والنزاهة في تعاملاتهم مع الطلاب والموظفين وأولياء الأمور. 

 • يتُوقع من المتطوعين الحفاظ على السرية فيما يتعلق بمعلومات الطلاب وشؤون المدرسة. 

 • يجب على المتطوعين اتباع الإرشادات التي تضعها المدرسة والعمل تحت إشراف أعضاء هيئة التدريس المُعينّين. 

 

ع المتطوعون على حضور جلسات التدريب أو التوجيه ذات الصلة لفهم سياسات المدرسة وإجراءاتها وبروتوكولات   • يُشجَّ

 السلامة. 

 

 سلامة الطلاب: 

 

 يجب على جميع المتطوعين الخضوع لفحص أمني وفقًا لما يقتضيه القانون وسياسة المدرسة لضمان سلامة ورفاهية طلابنا.

 

 • يتُوقع من المتطوعين الإبلاغ فورًا عن أي مخاوف تتعلق بسلامة الطلاب أو رفاهيتهم أو سوء سلوكهم إلى إدارة المدرسة.

 

 الدعم والتواصل: 

 

 سيتلقى المتطوعون التوجيه والدعم المناسبين من أعضاء هيئة التدريس لضمان أن تكون مشاركتهم هادفة ومؤثرة. 

 

 • يُعدّ التواصل المفتوح بين المتطوعين والمعلمين ومجتمع المدرسة أمرًا أساسيًا لضمان تجربة تطوعية ناجحة.

 

 من هو المتطوع؟ 

 

المتطوع هو أي شخص يشُارك في أي نشاط في المدرسة دون أجر. يمكن أن يكون المتطوعون أولياء أمور أو مقدمي رعاية  

 أو أجداداً أو أي شخص آخر من المجتمع يرغب في المشاركة. 

 

قد يُساعد المتطوعون في المدرسة بشكل منتظم أو قد يمتلكون مهارة أو معرفة أو اهتمامًا مُحدداً، ويمكن استدعاؤهم من حين  

 لآخر. 

 

 قد تشمل أنشطة العمل التطوعي ما يلي: 
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 • مساعدة التلاميذ في أداء مهام محددة، مثل قراءة قصة. 

 • المساعدة في الإشراف على الزيارات التعليمية.

 • المساعدة في الأنشطة اللامنهجية المدرسية. 

 • مرافقة الأنشطة اللامنهجية، مثل مباريات كرة القدم، والعروض المسائية للمسرحيات المدرسية. 

 • جمع التبرعات ومشاريع التنمية الذاتية.

 • ورش عمل وجلسات تعريفية. 

 

 الاختيار: 

يمكن لأي شخص يرغب في التطوع أن يُؤخذ بعين الاعتبار، شريطة استيفائه جميع متطلبات برنامج حماية الأطفال. يقوم  

فريق القيادة العليا باختيار المتطوعين حسب الحاجة، حيث يُعينّ مساعدين متطوعين لأحد أعضاء هيئة التدريس أو أكثر، 

 والذين سيشرفون على أنشطتهم.

 

 التدريب على الحماية. 

 

يجب على جميع المتطوعين التأكد من إلمامهم بواجبات الحماية في المدرسة، وكيفية اكتشاف علامات وأعراض الإساءة، 

وكيفية الإبلاغ عنها، وممارسات العمل الآمنة. يجب على جميع المتطوعين قراءة سياسة الحماية الخاصة بالمدرسة، والتوقيع  

م للمتطوعين إرشادات واضحة حول حماية الأطفال، وحمايتهم، وسلوكهم أثناء على مدونة قواعد السلوك للبالغين. يقُدّ 

وجودهم في المدرسة. يجب عدم ترك أي مساعد متطوع في موقف ضعيف، أي عدم وجود طفل في مكان/موقف لا يمكن  

 مراقبته فيه.

 

 مهام المتطوعين: 

 

لا يطُلب من المتطوعين القيام بمهام تتجاوز نطاق مهامهم. عند الضرورة، ينبغي تقديم المشورة والدعم للمتطوع ليشعر  

بالراحة في أداء مهامه. يجب على موظفي المدرسة المكلفين بمساعدة المتطوع شرح أهداف التعلم والنتائج المتوقعة من  

 قة تجاه ما يقومون به. الأطفال دائمًا، حتى يشعر المساعدون بالث

 

 السرية: 

يطُلب من المتطوعين الحفاظ على سرية أي معلومات أو آراء أو آراء يتلقونها أثناء وجودهم في المدرسة. مع ذلك، ينبغي  

على الموظفين مراعاة ضرورة السرية التامة في بعض الأمور، وإذا لزم الأمر، يجب أن تجُرى بعض المحادثات في مكتب  

 المدير فقط.

 

 يطُلب من جميع المتطوعين "تسجيل الدخول" و"تسجيل الخروج" من المدرسة. 

 

 مدونة سلوك المتطوعين: 

 

 أمثلة على السلوك المقبول 

 • يتصرف الناس بشكل مقبول عندما: 

 • يظُهرون كرامتهم وثقتهم واحترامهم للجميع ولأنفسهم. 

 • يدركون آثار سلوكهم على الآخرين، ويقدمون مطالب معقولة وقابلة للتنفيذ فقط. 

• يتواصلون بصدق وانفتاح، ويوضحون بوضوح ما يحتاجون إليه ويتوقعونه من الآخرين؛ ويقدمون ملاحظات صادقة مبنية  

 على الأدلة، ويتقبلونها. 
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 • تحدّى اللغة والسلوك التمييزي بطريقة مناسبة.

 

 أمثلة على السلوك غير المقبول: 

 • استخدام لغة عدوانية، أو التهديد، أو السخرية، أو تجاهل الناس، أو الصراخ المتكرر.

 • التركيز فقط على نقاط الضعف. 

 • التطرق إلى تفاصيل الحياة الخاصة لشخص ما بشكل غير لائق. 

 • انتقاد الناس أو التشهير بهم بسوء في غيابهم.

 استهدافه أو تحريضه على الفشل. -• السخرية من شخص ما أو إهانة شخص ما 

 • التعليقات أو النكات حول شعوب وجنسيات مميزة. 

 • التعليقات على جوانب المظهر الخارجي أو استخدام أساليب مخاطبة مهينة. 

 • استبعاد شخص ما أو تهميشه أو رفض التعامل معه بشكل لائق. 

 • أي تعليقات أو تصريحات غير لائقة وفقًا لثقافة وقوانين دولة قطر.

 

هذه القائمة ليست شاملة، بل هي مجرد دليل لمساعدة الأفراد على مراعاة سلوكهم وسلوك الآخرين، وفهم السلوكيات غير  

 المقبولة في مكان العمل.

 

 إقرار التطوع: 

 

 . لقد قرأتُ وفهمتُ سياسة التطوع ومدونة قواعد السلوك. 1

 

 . لقد قرأتُ وفهمتُ سياسة حماية الطفل.2

 

 . لقد قرأتُ وفهمتُ هذه السياسة، بما في ذلك مدونة قواعد السلوك للمتطوعين.3

 

 . لقد قرأتُ وفهمتُ سياسة الصحة والسلامة. 4

 

. أوافق على إبلاغ المدرسة في حال تلقيتُ إنذارًا، أو أي تهمة جنائية أو مدنية، أو كنتُ قيد التحقيق/التقييم من قبِل خدمة 5

 رعاية الأطفال )مثل الخدمات الاجتماعية(.

 الاسم:  التاريخ: 

 ع: التوقي 

 


